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Lle Groupe Wood a été créé en 1990, il est spécialisé dans la production de
constructions en bois pour les particuliers (chalets, ferrasses, extensions de maison...) et pour
les collectivités (abris de bus, mobiliers urbains, aires de jeux...). Plusrécemment, I'entreprise a
développé son activité en s'orientant sur les constructions de maisons modulaires et

écologigues en bois.

Les maisons modulaires sont produites et assemblées entierement par I'entreprise grdce & ses
installations de production et & ces techniciens de montage qui assurent la réalisation du projet

sur le site du client.

La structure de chague maison modulaire est un assemblage dit de « structure porteuse bois ».
La qudlité de chacun des modules d'assemblage est testée et vérifiée dans le respect des
regles deI'art et des normes en vigueur. Toutes les maisons modulaires produites par 'entreprise

Wood respectent la norme HQE (Haute Qualité Environnementale).

Le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 200 millions d'euros en 2011.
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L'entreprise comporte plusieurs sites et est répartie sur le territoire francais.

[.2.1 — SITE DE LILLE

Le site de Lille est le siege social du Groupe et il est historiquement le premier site du
groupe. Il comprend les locaux de bureau de la Direction du Groupe ainsi qu'un site de
production et un enfrep6t de stockage des matiéres premiéres et des produits finis en attente
d'expédition.

Le site de Lille s'est spécialisé dans |'activité « Particuliers du Groupe . Il regroupe tous les
services nécessaires 4 la production et au commerce de ces produits finis.

1.2.2 — SITE DE PRODUCTION (DAX)

Le site de Dax a été ouvert en 1993 pour atteindre le marché professionnel des
constructions en bois (mobilier urbain principalement). Dax a été retenu pour le choix du site
pour sa proximité des foréts de pins, matiere premiére des produits finis pour collectivité.

Le site comprend un site de production, un entrepét (selon le méme modeéle métier que Lille)
ainsi gue les locaux de bureaux nécessaires a sa gestion.

1.2.3 — SITE DE PRODUCTION [(ANNECY)

Annecy a été ouvert en 2012 pour lancer le nouveau produit phare du Groupe : les
maisons modulaires en bois.

Ce nouveau produit devrait non seulement cibler les particuliers désireux d'améliorer leur
qualité d’habitat, mais également les professionnels souhaitant une construction de locaux &
rendement plus élevé et & colt d'investissement faible.

La ville d'Annecy a été choisie pour la proximité de sa cible commerciale potentielle, mais
également pour la proximité des foréts de pins et de mélézes.

Le site d'Annecy (comme les deux autres sites du Groupe) comprend un atelier de production,
un entrepdt ainsi que les locaux de bureaux adéguats.

Le site comprend également des constructions « témoins » visitables par les clients de
I'entreprise.

Axel HAUGUEL - Raphaé&l WEBER
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[.2.4 - MAGASINS

Le Groupe a ouvert 5 magasins depuis 1990 (Lille pour le premier, Annecy pour le
dernier).

Historiquement, I'entreprise ocuvre un magasin & proximité de chacun de ses sites de
production afin de garder un contact de proximité avec ses clients.

Deux autres magasins ont été ouverts pendant cette période & Brest et & Mécon.

En I'absence de sites de production, ces deux magasins ont &té implantés dans des zones
commerciales.

Brest : - Lille :

Nombre de personnes : 20 Nombre de personnes : 139

o Lille

Mécon :
Nombre de personnes : 20

Dax :
Nombre de personnes : 70

Dax (@

Annecy :
Nombre de personnes : 82
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L'entreprise est organisée autour de deux directions métier, d'une direction administrative
et d'une direction générale :

e Direction générale ;

e Direction RH, administrative et financiere ;
e Direction de production ;

¢ Direction commerciale.

1T
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Nous représentons |'entfreprise « IDHOP INFORMATIQUE » qui ceuvre dans le domaine de
I'informatique depuis 1999.

Notre entreprise a commencé son activité en effectuant de la réparation de téléphones.
Aprés un chiffre d’affaires en hausse, « IDHOP INFORMATIQUE » a réussi & obtenir de nombreux
partenaire de plus en plus prestigieux, qui a permis & I'entfreprise de se diversifier, nofamment
dans le domaine de la maintenance de systémes et réseaux informatiques. Nous travaillions
avec de nombreux partenaires fels que VMWare, Proxmox, Dell, HP, ce qui nous permet
d’obtenir des prix frés compétitifs sur les différents produits et d'avoir des relations privilégices

pour le support.

INFORMATIQUE

Axel HAUGUEL - Raphaé&l WEBER
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« IDHOP Informatique », depuis sa creation, est installé dans I'agglomération de Lille.
Nous sommes situés au 19 rue de Doudi, & Lille (52000).

Ci-dessous, nous pouvons vair les frois batiments qui composent notre entreprise. Le bé&timent
A est nofre batiment principal. | comprend toute la partie administrative de I'enfreprise, la
direction, et les équipent réseaux principaux sont présents dans ce batiment. Les deux autres
béatiments sont des bétiments technigues.
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¢ Maintenance informatique (systémes et réseaux) ;
« Audit informatique, consell ;

¢ Installation et configuration de serveurs ;

¢ Vente de solutions de sauvegarde en ligne ;

e Hébergement de solutions informatiques ;

¢ Vente de matériel informatique ;

¢ Deéveloppement de logiciels, développement web.

¥ OVHcloud™
vimware

=" Microsoft

REGISTERED

teeh Meraki PARTNER

—

Hewlett Packard
Enterprise
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P il

Directeur général

Nt

P

Assistant(e)
N

A = p s

Responsable Responsable d'équipe
commercial informatique

e T e

Assistant(e) Service d'astreinte

Responsable RH Responsable SAV

Assistant(e) RH Assistant(e)

commercial (NOCQ)
N A N BNe N
ST

Technicien(s)
informatique

Yo

I A

Développeur(s) sites
web et logiciels

N

Notre entreprise est constituée de différents services :

Service commercial : 2 employés

Service ressources humaines : 2 employés

Le SAV : 7 employés

Le service d'astreinte : 5 employés

L'équipe de techniciens infermatique : 15 employés
L'équipe de développeurs : 5 employés

Direction : 2 employés

En quelgues années, le nombre de nos salariés a fortement augmenté, passant de 3 & 38.

11
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Avant le remplacement du parc informatique en 2012, aucun projet informatique n'a
été mené dans |'entreprise.

Le Groupe Wood ne posséde ni de service informatique interne (hormis un technicien), ni de
direction des systémes d’information. Ce manque de conduite claire sur I'informatisation du
Groupe depuis 2004 a freiné la croissance de I'entfreprise. Aujourd’hui, cela représente un
blocage majeur qui a décidé la direction d'investir dans une série de projets informatiques sur
les trois années & venir.

Le portefeuille de projets informatiques a été confié au directeur administratif et financier. Ce
dernier a décidé de faire appel & un prestataire externe afin de sous-traiter I'intégralité de la
mise en ceuvre du projet ainsi que le passage en partie opérationnel (maintfenance, support,
qualité de service...).

La société de service devra éfre également une force de consell sur I'évolution stratégique de
I'entreprise et notamment sur la partie DSI. Le DAF a fixé une ligne de conduite pour les projets
qui seront menés en paralléle :

e Evolution de I'architecture Systémes et Réseaux ;
¢ Adoption d'un nouvel outil informatique type ERP ;
¢ Mise en place de processus de qualité de service informatique.

Chacun de ces projets a été approuvé par la direction du Groupe. Les budgets ont été
approuvés : le DAF a confirmé gu'il était capable de les financer sur les frois années & venir.

Le Groupe Wood table fortement sur le lancement de son nouveau produit pour
dynamiser son chiffre d’affaires et pour gagner des parts de marché sur ses concurrents
européens.

Malheureusement, la structure actuelle du systéme d'information du Groupe n'accompagne
pas la croissance de I'entreprise.

La direction du Groupe a donc décidé en 2012 de moderniser son systéme d'information par
le lancement de plusieurs projets informatiques qui seront réalisés sur les frois années & venir.
L'entreprise a dés & présent renouvelé son parc de postes clients et a défini des régles précises
d’attribution du parc.

Axel HAUGUEL - Raphaé&l WEBER
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Elle doit maintenant faire évoluer son infrastructure systéme et réseau pour accompagner
I'évolution de I'informatisation de ses processus metier.

Ses objectifs stratégiques sont simples et clairement définis :

Adopter un nouveau systéme d’'information pour étre plus réactif que la concurrence ;
Pouvoir gérer une volumétrie de commandes largement supérieure & celui qu'elle
traite actuellement (la direction pense tripler le nombre de commandes grace & son
nouveau produit) ;

Augmenter sa notoriété grace a I'augmentation de la qualité de ses produits ;

Gagner des parts de marché & I'export.

Le périmétre de ce projet est défini en trois pointfs principaux :

Le systéme d'informations :

o L'infrastructure réseau LAN et WAN ;

o La partie systéme et la partie logicielle ;

o Lasécurisation du Sl ;

o Des plans de continuité d’activité et de reprise d'activité.
Humains :

o Les prestataires ;

o Les employés et leurs besoins métiers spécifiques.

Les emplacements géographiques.

Technique : Les solutions tfechniques (surtout les plus colteuses) ne pourront étre retenues que
si elles fournissent un gain substantiel a I'enfreprise.

Financiére : Une enveloppe de 600 k& a été donnée pour ce projet (investissement, 1 an de
charge, colts infernes et externes, réserves de contingences et de management et 5 ans de
location en cas d'externalisation dans le cloud).

Organisationnelle : Le projet devra étre mené en utilisant une méthodologie ou un référentiel.
De plus, il devra &tre piloté par les risques projet (et produit).

13
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Interdépendance avec d’autres projets : Le Groupe a décidé I'année derniére de limiter sa
dépendance applicative envers son fournisseur de logiciel méetier. Un projet de refonte des
processus et des applications a déja démarré il y a six mois. Ce projet a conduit la direction &
choisir un logiciel type ERP. Ce logiciel vient d’étre choisi : il s’agit de I'ERP Microsoft Dynamics.
Vous devez tenir compte que ce logiciel sera implémenté dans I'entreprise 18 mois apres le
lancement de votre projet.

Temporelle : 18 mois ont été accordés afin de mener & bien le projet.

Sociale : La mise en place doit étre transparente pour les employés. La solution doit étre mise
en place en pardlléle des activités de I'entreprise.

14
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IV — TIMELINE DU PROJET

2019

Dt oo R - -
5k Oct 21 - Feb 10

Etude de faisaibilité
Développement

Installation de la solution

Support
Fin de projet

2021

T -

e p——
B san 18- May7
R o715

l]mlﬂ

Axel HAUGUEL - Raphaél WEBER




-1

CESI

alernan

ECOLE SUPERIEURE DES M

ke

Projet Wood

idhon

INFORMATIGUE

Entreprise (MOA) Equipe projet (MOE) Externes
O
o A = .
.— w =~ —
= e 0 z = O = 1= =
O < ‘0 = D O o c O 0)
Sl ElZ 5181219 | 2]|g]| s
o |2 |e|o |22 [2|% |8 |c¢
= o |~ S| 8| 5| A L
L @) O
>
L
Phase étude et faisabilité X , |, o, 1 ) A / 1
Proposition technique| |, i by ol ; A, / /
Plannification de déploiement| |, / / / A, / /
Phase déploiement J A

Signature (Signe)
Vdlidator (Vadlide)
Responsible (Rédlise)
Accountable (Supervise) -
Consulted (Consulté)
Informed (Informeé)

Axel HAUGUEL - Rapha&l WEBER



™1 CESi i
F-l alternance Projet Wood |

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS INFORMATIGUE

L'excellente compréhension de I'environnement informatique du Groupe Wood nous
aidera a déterminer la portée du projet d'implantation de |la solution.

Il est nécessaire de disposer d'informations fiables et précises sur I'infrastructure du systéme
d’information du Groupe ainsi que les problémes qui ont une incidence sur le fonctionnement
du systéme.

Pour conclure, ces informations influeront sur une grande partie des décisions que nous devrons
prendre dans le choix de la solution et de son déploiement au sein du Groupe Wood.

et

Annecy

Le groupe Wood posséde 5 sites et le siege social se situe & Lille. Le site de Lille, créé en
1990, est le sieége social du Groupe Wood, il comprend les bureaux de la direction ainsi qu'un
atelier de production. Il y a également un entrepdt de stockage et un magasin, ce qui permet
au groupe Wood de regrouper fous les services qui sont liés au commerce et & la production.

Le site d’Annecy, ouvert en 2012, a été construit sur la méme structure que celui de Lille. Il
été ouvert dans le but de proposer un nouveau produit & la vente : des maisons modulaires en
bois.

Le site d'Annecy comprend également un magasin, un enfrepdt, un atelier de production et
des locaux qui permettent d'afficher les produits proposés par |'entreprise.

17
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Le Groupe Wood avait besoin d'un site proche des matiéres premiéres, c'est dans ce but que
le site de Dax a été construit, en 1993. Il comprend un atelier de production, un entrepét, et
des bureaux dédiés d la gestion du site. Par la suite, un nouveau magasin a ouvert sur le site.

Les sites de Brest et Macon sont uniquement des magasins, il n'y a aucune production sur
place. Les deux sites se situent dans une zone commerciale.

Le Groupe Wood ne possede pas de direction de systémes d’information ni de service
informatique. Il y a seulement un technicien. Ce manguement nuit & la croissance de
I'entreprise, ¢'est ce qui I'oblige aujourd’hui & investir dans une série de projets informatiques
sur les années & venir, dans le but de se mettre & niveau.

L'objectif de ce projet de rénovation du systéme d'information étant I'optimisation
financiére, nous avons pour objectif de faire diminuer les pertes liées aux indisponibilités du
systéme d'information.

Nous mettrons tout en ceuvre afin de proposer la meilleure solution possible, et done, privilégier
des solutions permettant un meilleur taux de disponibilité au niveau du systéme d'information.

Le chiffre d'affaires du groupe Wood en 2011 était de 200 millions d'euros.

Le DAF (Directeur financier) du Groupe Wood a certifié que I'entfreprise avait les fonds pour
financer les projets informatiques, & mener sur les trois années & venir.

Le budget dlloué pour les projets informatiques est de 600 000 euros HT. Cette enveloppe
budgétaire a été validée entre le Groupe Wood et la SSII.

L'enveloppe comprend : investissement, 1 an de charge (coUts internes et externes), des
réserves de confingences et de management dinsi que 5 ans de location en cas
d'externalisation dans le cloud.

Axel HAUGUEL - Raphaé&l WEBER
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VI.5.1 — LE RESEAU WAN EXISTANT

La totalité des sites du groupe ont souscrit & une liaison ADSL avec un débit non garanti
de 512 Kb/s & 20 Mb/s.

Chaqgue site est relié aux autres par I'intermédiaire d’'un VPN (Virtual Private Network — réseau
privé virtuel en francais) ce qui permet de faire communiquer les sites entre eux par
I'infermédiaire d'un flux sécurisé. Le VPN est configuré sur un pare-feu Netasq.

Le VPN permet également aux utilisateurs nomades d'avoir acces aux ressources infernes de
I'entreprise, méme lorsqu'ils ne sont pas sur site.

Lille
ADSL : 512 Kbfs & 20 Mbis

Brest
ADSL: 512 Kbis 4 20 Mb/s

ADSLY 512 Kbis & 20 th Annec

@ #0551z Kuis & 20 Mbrs

ADSL : 512 Kivs & 20 Mb/s

A
&
-4

Utilisateurs nomades

19
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VI1.5.2 — LE RESEAU LAN EXISTANT

Le Groupe Wood n'a jamais effectué de travaux d'amélioration du céble Ethernet
dans les batiments depuis sa création. Le cdblage actuellement utilisé est du céible Ethernet
de catégorie 3 : une mise & niveau du cdble est nécessaire.

Par dilleurs, le groupe Wood rencontre de nombreux problémes concernant la fiabilité du
résequ :
¢ Des débifs trés faibles et de nombreux engorgements ont été constatés

¢ Les performances actuelles du réseau Ethernet sont rés aléatoires

En outre, les batiments des sites sont interconnectés grace & une fibre multimode. Nous devons
le prendre en compte lors de la réponse au cahier des charges.

Pour le moment, personne n'a été capable de résoudre les problémes rencontrés concernant
le réseau.

Nous souhaitons donc faire évoluer les équipements pour permettre :

¢ Une meilleure stabilité des flux
¢ Une folérance de pannes (éliminer les arréts de service)

¢ Une meilleure performance de maniére générale

VI.5.3 — L'EXISTANT DU PARC CLIENT

Le parc client est composé de tous les postes Windows qui sont mis & disposition des
utilisateurs. Un renouvellement du parc informatique complet avait été effectué en 2012.
Wood a alors acquis trois types de postes de travail différents, en rapport avec les différents
métiers de I'entfreprise.

¢ DesPC portables pour les commerciaux, les directeurs, les responsables de service ainsi
que les techniciens,

e Desstations de travail fixes pour les dessinateurs et toute autre personne qui travaille sur
des logiciels gourmands en ressource, par exemple des logiciels de conception ou de
dessin industriel,

¢ Des PC fixes avec une configuration bureautique pour tout le reste des utilisateurs,
parfois mutualisés (partagés entre plusieurs utilisateurs).

Tous les postes informatiques de |'entreprise sont équipés au minimum de 500 GB d'espace
disque, 4 GB de mémaire vive ainsi que Windows 7 Professionnel.
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L'ensemble du parc client doit étre renouvelé, car les matériels utilisés sont obsolétes. Il est
constitué de quatre types de clients :
¢ PC fixe pour bureautique : ces postes sont ulilisés pour effectuer des taches légéeres,
comme le traitement de texte, la création de documents, la navigation internet, du
fraitement de facture, de l'impression... lls sont équipés des ressources minimales pour
effectuer ces taches.
+ Station de fravail fixe : ces postes sont capables d'utiliser des logiciels de dessin ou de
visualiser des modeles 3D. lIs sont plus puissants et offrent davantage de performances.
¢ PC portable : ces postes sont utilisés par les utilisateurs nomades, mais aussi dans

certains bureaux sur site.

Site PC fixe bureautique PC portable Station de fravail fixe Poste mutualisé

Brest 0 0 0 5
Macon 0 0 0 5
Dax é 20 3 5
Annecy é 25 15 5
Lile 29 65 0 5
Total 41 110 18 25
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VI.5.4 - L'EXISTANT DES EQUIPEMENTS SERVEUR

Les serveurs sont des machines qui hébergent des services et qui fournissent des services
aux clients. Les serveurs sont répartis sur le site de Lille, Annecy, et Dax.

Site de Lille Site de Dax

Service Active
! i Directory (AD) E

Serveur 1 E Semeur dimpression Serveur 1

!—I Service messageric
EE

Serveur 2

Service Active
Directory (AD)

Serveur dimpression

e

Servaur 8 fichiers

|
f

Serveur de fichiers

piop

|
f

Serveur 3

Site d'Annecy
Service Active
i Directory {AD)
! > ﬁ Serveur dimpressian
Serveur 1
K‘ Service OMS

Sarveur de stockage —
i 500 GB en RAID 1

Sarvaur #

Le site de Lille est composé de trois serveurs :

¢ Deuxserveurs Active Directory (AD) et un serveur d'impression

s Unserveur de messagerie

Le site de Dax est équipé de trois serveurs :

e 2serveurs de fichier

e | serveur Active Directory (AD), DNS (Domain Name Server), serveur d'impression

Le site d’Annecy est équipé lui, de deux serveurs :

¢ Unserveur AD, DNS, d'impression

¢ Unserveur de stockage de 500 GB en RAID 1
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V1.5.5 — ANALYSE DE L'INFRASTRUCTURE SYSTEME

Plusieurs points ont été releveés :

e Tous les serveurs sont sous Windows Server 2008. Le support de cet OS a pris fin le
14/01/2020.

e Leparcserveurn'a pas été renouvelé depuis plus de ¢ ans et le matériel n'est plus sous
garantie matériel. Certains problémes majeurs n’ont jamais été corrigés et persistent
foujours.

¢ Chaque magasin est indépendant informatiquement et a ses propres serveurs.

¢ Actuellement, personne ne sait si les sauvegardes sont fonctionnelles.

s les permissions et les droits de partage sur les systémes de fichier ne sont plus gérés.

e Aucune mise a jour des serveurs et des clients n'est effectuée.

e L'anfivirus n'est pas centralisé et aucune politique de sécurité informatique n'est en
place

¢ Les données ne sont pas centralisées

¢ La gestion des sites et des magasins n'est pas centralisée

¢ lLa quadlité de la communication entre les sites est aléatoire.

s La configuration matérielle actuelle n'est pas en mesure d'accueillir une grande

quantité d’employés et de données, une refonte du systéme d'information est & faire.

VI.5.6 = L'EXISTANT DES EQUIPEMENTS RESEAU

Les éléments actifs du réseau (routeurs, firewdalls, switches...) de I'entreprise ont été
harmonisés en 200 & la suite d'un projet inferne & I'entreprise.

Le Groupe Wood a donc équipé ses sites de commutateurs de niveau 2, avec 24 ports chacun,
de la marque Netgear.

Dans un second temps, nous souhaiterions étudier & nouveau la solution d'interconnexion des
sifes, le VPN IPsec n'est plus mdaitrisé par nos agents internes. Nous sommes ouverts & de
nouvelles solutions d'interconnexion sécurisées.

VI.5.7 — L'EXISTANT DES IMPRIMANTES

L'entreprise Wood est équipée d'imprimantes. || faudra alors installer un serveur
d'impression, ainsi qu'ajouter toutes les imprimantes (et les drivers). Les imprimantes sont
fréguemment rencuvelées. Une mise & jour des imprimantes sur le serveur d'impression est
régulierement & prévorr.
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Actuellement, tous les membres ont acceés a toutes les imprimantes. Il faudra créer une GPO
pour autoriser certains utilisateurs & imprimer (afin de limiter I'usage de la couleur ou du noir et
blanc).

VI1.5.8 — ELEMENTS UTILISES PAR L'ENTREPRISE

Le Groupe Wood utilise un serveur TSE distant afin d'accéder & I'ERP de |'entreprise. Le serveur
TSE est fourni par I'éditeur propriétaire de I'ERP.

L'accés entre le serveur TSE et le Groupe Wood s’effectue par le biais d'un VPN IPSEC.

¢ lIn'y aactuellement aucun personnel dédié al'évolution du Sl puisqu’iln'y a en interne
qu'un seul technicien helpdesk.

e le groupe dispose d'un budget de maintien important, mais n’arrive pas & faire
évolution correctement son SI.

o L'infrastructure est maintenue par des sociétés de prestations informatiques.
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VIl — LES PERTES FINANCIERES

Actuellement, il n'y a aucune gestion de contrats de maintenance ainsi que des
garanties. Des prestataires sont payés pour remplacer ou réparer du matériel. Selon nos
estimations, deux interventions par mois ont lieu, pour une moyenne de 2000 euros par
intervention. Cependant, I'aspect le plus coUteux et confraignant reste le temps d'intervention
qui peut excéder 4 jours (d'une moyenne de 3 jours) durant lequel le matériel n'est plus utilisé.
Ce quirevient & une perte d'exploitation mesurée a 4 500 euros la journée.

CoUt d'intervention du Nombre moyen d'interventions par

. Co0t annuel
fournisseur an

2000 € 17 34000 €

CoUt de la perte d'exploitation due a l'attente Moyenne du nombre de jours
Co0t annuel

de remplacement par jour avant intervention

4500 € 4 306000 €

D'importants problémes sont présents concernant la gestion des incidents. Il n'y a aucun suivi
etiln'y a pas de base de connaissances pour le moment. Le temps de dépannage est trop
long (environ é heures par semaine) ce qui induit une perte d’efficacité. Le colt estimé est de
800 euros par semaines.

CoUts hebdomadaires des dépannages Co0t annuel

800,00 € 4171432 €

Le matériel présente aussi régulierement des défaillances graves qui induisent une perte de
production (perte de sauvegardes, perte de données...). La mauvaise gestion et le manque
de surveillance du matériel enfrainent des arréts des serveurs & la suite de surchauffes ou & une
surcharge de mémoire. Le temps d'indisponibilité de nos serveurs s'éléve & une heure par
semaine et & quatre pour 'ensemble des postes de travail. On estime cette perte a 2340 euros
par semaine.

CoUt hebdomadaire de l'indisponibilité CoUt annuel

2340,00 € 122014,39 €
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Co0t d'intervention du fournisseur ER¥To00Xe/0k3

CoUt de la perte d'exploitation due
a l'attente de remplacement 306 000,00 €

Co0t d0 au temps de depannage IFARAVKYES
CoUt de l'indisponibilité 122014,39 €

Co(t total 503728,71 €

En 2019, le colt du mangque de gestion du parc Informatique s'éléve & 503 728,71 euros.

Pertes financiéres estimées en raison d'un systéme
d'information défaillant

600 000,00 €

400 000,00 €

200 000,00 €

Pertes financiéres

0,00 €

2016 2017 2018

Années

2019
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VIl = CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL

m Gormoﬁons
Les utilisateurs | {

numeéeriques

LA N

ﬁ sys’réy
Le systéme doit permettre aux utilisateurs de
traiter et d'exploiter les informations numériques

BO : Traiter et exploiter les ressources numeériques.
B1 : Assurer la bonne gestion de I'infrastructure.

B2 : Augmenter la productivité de I'entreprise.

Court Terme Moyen Terme Long Terme
BO Aucun risque Aucun risque Aucun risque
Bl Aucun risque Aucun risque Aucun risque
B2 Aucun risque Aucun risque AuUcun risque

IIn'y a pas de risque de disparition des besoins. Le projet est viable sur le long terme.
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VIII.3.1 — LES FONCTIONS PRINCIPALES

FP1 : Le systéme doit permettre aux utilisateurs de des données.

Critére d'usage :

Utilisateurs :

Tous les salariés de |'entreprise ayant signé la charte informafigue.

o Leurnombre
o Leur emplacement géographique et dans les locaux

o Leservice auquel ils appartiennent

Données :

Les données sont tout type de fichier de natures diverses appartenant &
l'entreprise. Il s'agit des informations quotidiennes du systéme d'information et utilisées

par les utilisateurs.

des données :

Le systeme doit permetire aux utilisateurs d'effectuer toute opération pour
créer, modifier ou supprimer des données.

o Habilitations d'accés aux données
o Modification ou suppression des données
o Classification des données

o Echange des données entre les utilisateurs

Critére d’estime :

Accessibilité

Ergonomie

Critére d'échange : 4/4
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FP2 : Le systéme doit permettre aux administrateurs de l'infrastructure.

Critére d'usage :

Administrateurs :

Les salariés de I'entreprise ayant signé la charte informatique et possédant des
priviléges.

Infrastructure :

Tout ce gqui compose I'entreprise : éléments techniques, matériels, logiciels et
humains et les données qui constituent le systéme d'information permettant.

=

o Lesdonnées

= les habilitations

» |esdocumentations
o Metire & disposition

= Matériel

=  Données
o Le matériel

=  Référencement

=  Achat
= Remplacement
= Viabilité

*  Homogénéite

= |estock

Critére d'estime : N/A

Critére d'échange : 4/4
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VIII.3.2 — LES FONCTIONS CONTRAINTES

FC1 : Le systéme doit [gtre compatible] avec l'infrastructure existante.

Critére d'usage :

Infrastructure :

Voir EP1.

Etre compatible] :

o L'gjout de nouveaux éléments & l'infrastructure doit avoir un impact minimum
sur l'activité des salariés au moment de la mise en place.

o Le systéme doit fonctionner avec les matériels et logiciels déjd présents.

Critére d'estime : N/A

Critére d'échange : 4/4.
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FC2 : Le systéme doit jpermetire I'intégration de I'ERP.

Critére d'usage :

ERP :

Un ERP (Enterprise Resource Planning) ou également appelé PGI (Progiciel de
Gestion Intégré) est un systéme d'information qui permet de gérer et suivre au
quotidien, I'ensemble des informations et des services opérationnels d'une entreprise.

Permettre :

Le systéme doit étre compatible avec le futur ERP dafin de lintégrer &
I'infrastructure.

Critére d'estime : ERP Microsoft Dynamics.

Critére d'échange : 4/4.
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EC3 : Le systéme doit ]garanﬁr I'intégrité ldes données.

Critére d'usage :

Données :

Voir FP1.

Garantir I'intégritd] :

o Lesystéme est garant de |'accessibilité aux données et doit donc I'assurer.

o Protéger contre les pertes dues & une panne, un sinistre ou une contamination
par un virus informatique.

o Qutils de supervisions.

o Le systéme doit tenir compte des différents droits accordés aux utilisateurs.

o Mise en place de procédure de reprise ou continuité d'activité en cas

d'événement.

Critére d'estime : N/A

Critére d'échange : 4/4.
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FC4 : Le systeme doit des normes.

Critére d'usage :

INFORMARGLE

Normes :

Une norme est un ensemble de régles de conformité ou de fonctionnement
légiféré par un organisme de normalisation mandaté.
o Electiques
o Environnementales (DEEE)
o 1SO
o RGPD
o Déclarations & la CNIL

o Normes francaises ou eurcpéennes relatives & la conception des matériels

Respecter|:

o Lesnormes

o Les chartes

o Le reglement intérieur
o Llicencing

o Conditions générales d'utilisation

Critére d'estime : N/A

Critere d'échange : 3/4.
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VIII.3.3 - TABLEAU DES FONCTIONS
Niveau de crificité :
Faible
Moyen
Elevée
| Treés élevée _
Situations de vie
Fonctions du systéme Installation | Utilisation | Evolution CE
Le systeme doif permetire aux
FP1 utilisateurs de traiter des 4
données
Le systéme doit permetire aux
FP2 administrateurs de gérer 4
I'infrastructure
Le systéme doit étre
FCI compatible avec 3
I"'infrastructure existante
Le systéme doif permettre
2 I'intégration de I'ERP 4
FC3 L? sys’rer.n,e doif gora}nhr 4
I'intégrité des données
Fea Le systéme doit respecter des 3
normes
34
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Le systéme devra exister dans frois situations de vie différentes :

¢ Installation : toute la phase de mise en place du matériel, des services, et de formation
& la solufion.
¢ Ulilisation : la phase de vie dans laquelle les utilisateurs sont autonomes vis-a-vis de |a
solution et I'exploitent telle qu'elle figure dans I' offre.
« Evolution : la phase faisant suite & une évolution quelconque.
Chacune des fonctions du systéme posséde un critére d'échange défini selon I'échelle
suivante :
¢ Niveau 4 : Trés crifique
¢ Niveau 3 : Critique
¢ Niveau 2 : Peu critique

e Niveau 1 : Négligeable

VIIl.4.1 — SITUATION DE VIE : INSTALLATION

-:_/___._.,-—-—_' e .
= f/ \\\ =

y L % .\ /\_\ Le systeme E\ i PP ~ N
/ / / \
| L'infrastructure / \\.H____ g \ Les normes )

\ i \ /

\\\ / X ..///
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VIII.4.2 — SITUATION DE VIE : UTILISATION

Les
administrateurs

=

Sécurité

Les données

FQ‘?

Les utilisateurs

VIIl.4.3 — SITUATION DE VIE : EVOLUTION

Les
administrateurs

Les utilisateurs
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IX — ANNEXES
[ Rez de chaussée
‘ 24,46m ‘
v :
PDG Directeur Général DAF 3 Comptables |
Assistante PDG r/—— - Entrée
i i Contréleur / I ' :
Responsable RH po 5 De
Formations =
Gestion
Assistante DG I Accueil
- Chef de projet
Assistante RH || CM Juridique i Admin S&R
. - || Administrat Technicien Helpdesk
Vide — -— I \\— ' i
I ! Toilettes
Salle de pause Salle de réunion Salle Local
Escaliers de réunion Imprimantes Archives
- —
B
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23,76m

24,47m

_ l Vide
Assistante 1, Responsable Service

Directeur—
de Production ., Installation

— Burean =

Assistante Techniciens Service Installation

Directeur I

Commercial

Salle Serveur

Directeur de Production

[ . —_

6 Acheteurs
Directeur Commercial -
s Ingénieur
Responsable Qualite Qualité
™~
Local - \
[ ] Responsable SAV ik ty ]
. - Py
" 5 Techniciens
SCaimereaL — v Prise d’appel (SAV)
Responsable commercial Assistant |
l BU Particuliers Cclmmercial/
[ =
| v
Assistante
. Regponsable des Achats Planlﬁcatloy \
il Va 3
Bureau
5 Commerciaux
= / / r Techniciens SAV Nomades

Escaliers Toilettes Vide
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15,77m

Projet Wood

=

Salle de pause

Toilettes

1

Responsable R&D

Responsable Commercial -

Assistante
Planification

Salle

Serveurs Vide

25,70m B

Assistant
Commercial

Responsable Service

Commercial .
Installation

Bureau
Techniciens Nomades

L

—

~ Commercial

Salle
de réunion

I Commercial Accueil Entrée
. Salle
Commercial il
| de réunion

Bureau
Techniciens Nomades

Ingénieur
R&D

Ingénieur
R&D

Ingénieur
R&D

Ingénieur
Qualité

Axel HAUGUEL - Raphaél WEBER

n
INFOR

MATIGUE

39




17,08m

5 Dessinateurs

“JCESI i
alternance Projet Wood I
ECALE SUPERIEURE DES METIERS INFORMATIGUE
36:65“1
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Assistant Assistante
Commercial Planification Vide
Responsable || Responsable Responsable salle Salle |
Bureau BE Commerdal T Service =
- Serveurs Réunion
Techniciens Nomades Installation
| | Toilettes
— E— = |
] A il
Salle de pause ceuel
4 J—
Entrée

5 Dessinateurs

5 Dessinateurs

5 Commerciaux

5 Commerciaux

5 Commerciaux
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